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Introducgao




Cidades Inteligentes e Centros de Controle

A construcao de cidades inteligentes € um anseio da sociedade;

« Dessa forma, é necessario que o0s governos desenvolvam
estratégias de TIC, possibilitando a melhoria das operacfOes de
servicos, economia e conservacao do meio ambiente para futuras
geracoOes refletindo diretamente na gestao das cidades;

* Os centros de controles operacionais (CCQO) séo instrumentos de
cidades inteligentes, e considerando as informacdes que circulam
nos CCO ha varios desafios que devem ser superados para uma
boa gestao.
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Metodo




Método — Mapeamento Sistematico

» Este trabalho realiza um mapeamento sistematico sobre aspectos de governanca de um CC de cidades
inteligentes.

* A pesquisa é estruturada para prover uma visdo geral dos desafios de governanca.

Questdes de Pesquisa:

* QP1. Quais os desafios de gestéo e governanca em CC voltados para cidades?

* QP2. Quais séo as dificuldades na gestdo de CC?

* QP3. Quais as oportunidades em aberto para serem investigadas para a gestdo de CC?
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Método — Workflow:

Fase1

Definir Protocolos

Executar String nas
Maquinas de Buscas

Fase2

Analisar
Resultados

Néo

Descartar Artigos

Si Estudar Artigos
— .
Selecionados

Fase3

Mapear Tabela Quantificar
de Elementos Elementos
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Resultado:

+ Execucédo e Refinamento das buscas:

Bases

[teracdo na Fase 1

Fase 2 Fase 3

[EEEXplorer
Scopus

ACM Digital Library
Google Schoolar

34
40
20
390

[
18
13
84

2
4
2
12

Lo

Total de 20
artigos

R/

uuuuuuuuuuuu



Resultado
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Resultado — Mapeamento Sistematico dos Elementos:

Artigos

Diretrizes

Operacio

Capacitagio

Tecnologias

Seguranca

[MANURUNG et al. 2020]
[SWAMI and BHARGAVA 2019]

[AAMIR et al. 2016]

[NASUTION et al. 2020]

[RAHARDIAN and AFRIANTO 2020]
[AKBAR and SUTRISNO 2017]
[BALACHANDAR and CHINNATYAN 2021]
[ELMAGHRABY and LOSAVIO 2014]
[MYEONG etal. 2021]

[NGUYEN TIEN 2020]

[LOPES and OLIVEIRA 2017]

[FADLI and SUMITRA 2019]

[MA 2021]

[AZAMBUIJA and et al. 2014]

[NUR et al. 2019]

[MUSE and et al. 2020]

[SILVA and VASCONCELOS 2020]
IBELGHITH and et al. 2021]

[CLAUDIO DIOGO REIS and et al. 2021]
[REIS and et al. 2021]
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Criacéo de arcabougo
legal, que alinhe e
obtenha compromisso
das liderancas, poder
execulivo e, legislativo,
é essencial para o
sucesso da
implementagéo do
e-gov

[Manurunget al.2020]

0

O Network Operation
Office deve trabalhar
para garantir a
integridade dos
dados em cidades
inteligentes

[Fadli and Sumitra
2019]

Resultado — 5 Elementos [Exemplos]:

5 Grupos de
Desafios de
Governanga em
Centro de
Controle

Workshops sobre bases
tecnolégicas para
gestores e cidaddos
[Myeong et al. 2021a]

Utilizar IOT na
integracéo de
tecnologias, para gerir os
dados com objetivo da
melhoria de qualidade
de vida.

[Fadli and Sumitra 2019]

Oferecer ao cidaddo
facil acesso e
comunicagdo com o
Command Center,
para informar uma
emergéncia, com
cobettura 24x7
[Rahardian and
Afrianto 2020]
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Conclusao




Conclusao:

De forma geral, os desafios envolvem aspectos:

1. Como atender as Diretrizes em um ambiente dindmico e vasto como um CC de cidades;

2. Como aumentar a eficiéncia e o nivel de servico da Operacéo de CC urbanos;

3. Como manter atualizado o Conhecimento de todos os participantes do ecossistema (sociedade,
colaboradores e gestores) por meio de iniciativas de Capacitacao;

4. Como manter o parque e Tecnologias no estado da arte, por meio de Tecnologias usadas de
forma estratégica e eficiente;

5. Como manter as informacbes confiaveis, integras, disponiveis e auténticas, por meio de
Seguranca da Informacao.
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Obrigada!
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